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ʟˈˆˋ˔˕˓˃˙ˋˢ ˅ ЕʠʗА ˗ˋˊˋ˚ˈ˔ˍˋ˘ ˎˋ˙ 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɝɪɚɠɞɚɧ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ 
ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ: 

 

Эɬɚɩ 1. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ.  
Эɬɚɩ 2. Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɞɚɧɧɵɯ. 

ɍɫɩɟɲɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɩɟɪɟɜɨɞɢɬ ɭɱɟɬɧɭɸ ɡɚɩɢɫɶ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ. 
Эɬɚɩ 3. ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɭɱɟɬɧɚɹ 
ɡɚɩɢɫɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɣ. 

 

Ɍɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɨɞɧɨɦ ɢɡ ɰɟɧɬɪɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɛɭɞɟɬ ɫɪɚɡɭ ɫɨɡɞɚɧɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɚɹ ɭɱɟɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ. 

ʠˑˊˇ˃ːˋˈ ˖˒˓ˑ˜ˈːːˑˌ ˖˚ˈ˕ːˑˌ ˊ˃˒ˋ˔ˋ 

Ⱦɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ȿɋɂȺ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɠɚɬɶ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ 
«Ɂɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ» ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫ ȿɋɂȺ (ɪɢɫ. 1), ɥɢɛɨ 
ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɪɹɦɨɣ ɫɫɵɥɤɨɣ: 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ 

 

Ɉɬɨɛɪɚɡɢɬɫɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ȿɋɂȺ (ɪɢɫ. 2). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ȿɋɂȺ 

 

ɇɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ: 
1. ȼɵɛɪɚɬɶ ɫɩɨɫɨɛ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ:  
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ɩɨ ɦɨɛɢɥɶɧɨɦɭ ɬɟɥɟɮɨɧɭ – ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ ɛɭɞɟɬ 
ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɨ sms-ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɤɨɞɨɦ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɧɨɦɟɪɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ; 

ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ – ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɚɞɪɟɫ ɛɭɞɟɬ 
ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɚ ɫɫɵɥɤɚ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɟɪɟɣɬɢ ɞɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɚɞɪɟɫɚ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ; 

ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ – ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ 
ɧɚ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ ɛɭɞɟɬ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɨ sms-ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɤɨɞɨɦ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɧɨɦɟɪɚ 
ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ; ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɤɨɞɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ 
ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɚɞɪɟɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ ɛɭɞɟɬ ɜɵɫɥɚɧɚ ɫɫɵɥɤɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɞɚɧɧɵɣ ɚɞɪɟɫ ɜ ɩɪɨɮɢɥɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. 

2. Ɂɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɭɱɟɬɧɭɸ ɡɚɩɢɫɶ. 
Ⱦɥɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɨɜɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɩɨɥɹ ɮɨɪɦɵ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ: 

– ɮɚɦɢɥɢɹ; 
– ɢɦɹ; 
– ɧɨɦɟɪ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɢ/ɢɥɢ ɚɞɪɟɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ. 

ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɠɚɬɶ ɤɧɨɩɤɭ «Ɂɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ».  
ȿɫɥɢ ɜɵɛɪɚɧ ɫɩɨɫɨɛ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɩɨ ɦɨɛɢɥɶɧɨɦɭ ɬɟɥɟɮɨɧɭ, ɬɨ ɛɭɞɟɬ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɨ sms-

ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɤɨɞɨɦ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɧɨɦɟɪɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ1. ȿɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɜ 
ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɩɨɥɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɷɤɪɚɧɟ (ɪɢɫ. 3). Ⱦɚɧɧɵɣ ɤɨɞ ɦɨɠɧɨ ɜɜɟɫɬɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 5 
ɦɢɧɭɬ (ɞɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ ɨɬɫɱɟɬɚ ɫɟɤɭɧɞ), ɟɫɥɢ ɜɪɟɦɹ ɢɫɬɟɤɥɨ, ɬɨ 
ɦɨɠɧɨ ɡɚɩɪɨɫɢɬɶ ɧɨɜɵɣ ɤɨɞ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɧɨɦɟɪɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3. ɋɨɨɛɳɟɧɢɟ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɧɨɦɟɪɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ 

ȿɫɥɢ ɜɵɛɪɚɧ ɫɩɨɫɨɛ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ, ɬɨ ɨɬɨɛɪɚɡɢɬɫɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɚɞɪɟɫɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ (ɪɢɫ. 4). 

                                                           
1
 ɇɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɭɬɚɬɶ ɤɨɞ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɧɨɦɟɪɚ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɫ ɤɨɞɨɦ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɨɬɩɪɚɜɥɟɧ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɩɨ ɉɨɱɬɟ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 4. ɋɬɪɚɧɢɰɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɚɞɪɟɫɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ 

 

ɇɚ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɚɞɪɟɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ ɛɭɞɟɬ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɨ ɩɢɫɶɦɨ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɟ ɫɫɵɥɤɭ ɞɥɹ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ (ɪɢɫ. 5). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5. ɉɢɫɶɦɨ ɫɨ ɫɫɵɥɤɨɣ ɞɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɚɞɪɟɫɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ 
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Ⱦɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɟɪɟɣɬɢ 
ɩɨ ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɣɫɹ ɜ ɩɢɫɶɦɟ ɫɫɵɥɤɟ, ɥɢɛɨ ɫɤɨɩɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɜɫɬɚɜɢɬɶ ɭɤɚɡɚɧɧɭɸ ɫɫɵɥɤɭ ɜ ɚɞɪɟɫɧɭɸ 
ɫɬɪɨɤɭ ɛɪɚɭɡɟɪɚ ɢ ɧɚɠɚɬɶ ɤɧɨɩɤɭ «ȼɜɨɞ». ȼɪɟɦɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɫɫɵɥɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 3 ɞɧɹ. 

Ɏɢɧɚɥɶɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɜɨɞ ɩɚɪɨɥɹ. ɉɚɪɨɥɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɜɜɟɫɬɢ ɞɜɚ ɪɚɡɚ (ɪɢɫ. 6). ɉɚɪɨɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ: 8 
ɫɢɦɜɨɥɨɜ ɥɚɬɢɧɫɤɨɝɨ ɚɥɮɚɜɢɬɚ, ɫɬɪɨɱɧɵɟ ɢ ɡɚɝɥɚɜɧɵɟ ɛɭɤɜɵ, ɰɢɮɪɵ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6. ɋɬɪɚɧɢɰɚ ɜɜɨɞɚ ɩɚɪɨɥɹ ɞɥɹ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ 

 

ɍɩɪɨɳɟɧɧɚɹ ɭɱɟɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ (ɪɢɫ. 7). Ɍɟɩɟɪɶ ɦɨɠɧɨ ɜɨɣɬɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ 
ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɡɚɹɜɤɭ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɞɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ (ɜɯɨɞ ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɱɟɪɟɡ 3 ɫɟɤɭɧɞɵ ɩɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɚ 

 

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɶɸ ɦɨɠɧɨ ɫɪɚɡɭ ɩɨɫɥɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɡɚɤɚɡɵɜɚɬɶ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɝɨɫɭɫɥɭɝ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɭɩɪɨɳɟɧɧɚɹ ɭɱɟɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɥɢɲɶ ɤ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɩɟɪɟɱɧɸ ɭɫɥɭɝ. 
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ʠˑˊˇ˃ːˋˈ ˔˕˃ːˇ˃˓˕ːˑˌ ˖˚ˈ˕ːˑˌ ˊ˃˒ˋ˔ˋ 

ȿɫɥɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɫɥɟ 
ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ, ɬɨ ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɠɧɨ ɢɡ 
ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɮɢɥɹ. ɉɟɪɟɣɬɢ ɜ ɧɟɝɨ ɦɨɠɧɨ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɩɨ ɫɫɵɥɤɟ: 

http://esia.gosuslugi.ru/ 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɵɦ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɨɪɬɚɥɚɦɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

 

ʖ˃˒ˑˎːˈːˋˈ ˎˋ˚ː˞˘ ˇ˃ːː˞˘ 

Ⱦɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 
ɩɨɛɭɞɢɬɟɥɶɧɵɦ ɛɚɧɧɟɪɨɦ-ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟɦ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɦ ɫɩɪɚɜɚ (ɪɢɫ. 8). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8. ɉɨɛɭɞɢɬɟɥɶɧɵɣ ɛɚɧɧɟɪ, ɩɪɢɡɵɜɚɸɳɢɣ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɭɸ ɭɱɟɬɧɭɸ ɡɚɩɢɫɶ 

 

Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɲɚɝɢ: 
ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɥɢɱɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ; 
ɞɨɠɞɚɬɶɫɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ; 

ȿɫɥɢ ɥɢɱɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɛɵɥɢ ɭɤɚɡɚɧɵ ɪɚɧɟɟ, ɬɨ ɨɧɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɛɭɞɭɬ ɩɟɪɟɧɟɫɟɧɵ ɧɚ 
ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɡɚɩɭɫɤɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɞɚɧɧɵɯ (ɪɢɫ. 9). Эɬɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ: 

ɎɂɈ; 
ɩɨɥ; 
ɞɚɬɚ ɪɨɠɞɟɧɢɹ; 
ɦɟɫɬɨ ɪɨɠɞɟɧɢɹ; 
ɋɇɂɅɋ; 
ɝɪɚɠɞɚɧɫɬɜɨ; 
ɞɚɧɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɟɝɨ ɥɢɱɧɨɫɬɶ. 

http://esia.gosuslugi.ru/
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 9. Ʌɢɱɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ 

 

ʞ˓ˑ˅ˈ˓ˍ˃ ˎˋ˚ː˞˘ ˇ˃ːː˞˘ 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɞɚɧɧɵɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɵ, ɦɨɠɧɨ ɧɚɠɚɬɶ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ «ɋɨɯɪɚɧɢɬɶ». Эɬɨ ɡɚɩɭɫɬɢɬ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɜɟɞɨɦɫɬɜɚɯ. ȼ ɉɟɧɫɢɨɧɧɨɦ ɮɨɧɞɟ ɊɎ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɎɂɈ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɭɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɋɇɂɅɋ, ɱɬɨ ɜɜɟɞɟɧɵ ɤɨɪɪɟɤɬɧɵɟ 
ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɩɨɥɟ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬɟ. ȼ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɦɢɝɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɥɭɠɛɟ ɊɎ ɩɪɨɜɟɪɹɸɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 
ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɟɝɨ ɥɢɱɧɨɫɬɶ. ɏɨɞ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ (ɪɢɫ. 10). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 10. ɏɨɞ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɜɟɞɨɦɫɬɜɚɯ 

 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ, ȼɵ ɦɨɠɟɬɟ ɡɚɤɪɵɬɶ ɫɬɪɚɧɢɰɭ. Ʉɨɝɞɚ ɩɪɨɜɟɪɤɚ 
ɡɚɜɟɪɲɢɬɫɹ, ɛɭɞɭɬ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɵ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɧɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɫɜɹɡɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɨ ɩɢɫɶɦɨ ɧɚ ɚɞɪɟɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ ɢ sms-ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɧɚ ɧɨɦɟɪ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ). 
Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɛɭɞɟɬ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɚ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɫ ɥɢɱɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɛɚɧɧɟɪ ɩɪɨɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ȼɚɫ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ȼɚɲɢ ɥɢɱɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ 
ɜ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɜɟɪɤɢ, ɱɬɨ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɭɫɩɟɲɧɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɚ ɢɥɢ ɱɬɨ ɜɨɡɧɢɤɥɢ ɨɲɢɛɤɢ (ɪɢɫ. ). 

ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɜɟɞɨɦɫɬɜɚɯ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɷɬɢ 
ɞɚɧɧɵɟ, ɨɞɧɚɤɨ ɦɨɠɧɨ ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɬɶ ɧɨɜɭɸ ɡɚɹɜɤɭ ɧɚ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ (ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɡɚɹɜɤɢ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧ). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 11. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 

 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɭɱɟɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɫɬɚɧɟɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ (ɪɢɫ. 12). 

Ɉɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɥɹ 
ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ ɫɢɥɭ ɷɬɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɜɵɯɨɞ ɢɡ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɩɨɜɬɨɪɧɵɣ ɜɯɨɞ. ȿɫɥɢ 
ɷɬɨɝɨ ɧɟ ɫɞɟɥɚɬɶ, ɬɨ ɞɪɭɝɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɛɭɞɭɬ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɷɬɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ 
ɤɚɤ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 12. ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɭɱɟɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɭɫɩɟɲɧɨ ɫɨɡɞɚɧɚ 

 

Ɉ ɧɚɥɢɱɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɛɚɧɧɟɪ, 
ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɦɵɣ ɜ ɥɢɱɧɨɦ ɩɪɨɮɢɥɟ (ɪɢɫ. 13). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 13. ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɭɱɟɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɭɫɩɟɲɧɨ ɫɨɡɞɚɧɚ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜ ɩɪɨɮɢɥɟ) 

 

ʝ˛ˋ˄ˍˋ ˒˓ˋ ˒˓ˑ˅ˈ˓ˍˈ ˎˋ˚ː˞˘ ˇ˃ːː˞˘ 

ȿɫɥɢ ɨɞɧɚ ɢɡ ɩɪɨɜɟɪɨɤ ɡɚɜɟɪɲɢɥɚɫɶ ɨɲɢɛɤɨɣ, ɬɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɭɱɟɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɫɨɡɞɚɧɚ ɧɟ ɛɭɞɟɬ. 
ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɛɭɞɟɬ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɨ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ ɩɪɢɱɢɧɚɯ ɨɲɢɛɤɢ ɢ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ (ɪɢɫ. 14). 

ɉɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɨɲɢɛɤɢ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɛɟɞɢɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜɜɟɞɟɧɵ 
ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ – ɛɟɡ ɨɩɟɱɚɬɨɤ. ȿɫɥɢ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɚ ɨɲɢɛɤɚ, ɬɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɠɚɬɶ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ 
«ɂɫɩɪɚɜɢɬɶ». 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 14. Ɉɲɢɛɤɚ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 

 

ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ ɜ ɜɟɞɨɦɫɬɜɨ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɩɚɫɩɨɪɬ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ ɊɎ ɧɟ ɛɵɥ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧ ɜ ɛɚɡɟ 
ɞɚɧɧɵɯ ɎɆɋ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɡɚɩɪɨɫ ɜ ɎɆɋ Ɋɨɫɫɢɢ ɞɥɹ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɩɚɫɩɨɪɬɚ (ɪɢɫ. 15). ȿɫɥɢ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɛɭɞɟɬ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɚ 
ɨɲɢɛɤɚ, ɬɨ ɩɨɫɥɟ ɟɟ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɡɚɩɭɳɟɧɚ ɩɨɜɬɨɪɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ 
ɎɆɋ Ɋɨɫɫɢɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 15. Ɉɲɢɛɤɚ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɩɚɫɩɨɪɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 

ʠˑˊˇ˃ːˋˈ ˒ˑˇ˕˅ˈ˓ˉˇˈːːˑˌ ˖˚ˈ˕ːˑˌ ˊ˃˒ˋ˔ˋ 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤɨ ɜɫɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ 
ɭɫɥɭɝɚɦ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɞɥɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɣ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 
ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ. ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 
ɱɬɨɛɵ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɢɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ, ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ 
ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɣ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ. 

ȼɵ ɦɨɠɟɬɟ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɸ ɫɪɚɡɭ ɩɨɫɥɟ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɟɝɨ ɞɚɧɧɵɯ (ɧɚɠɚɜ ɧɚ 
ɤɧɨɩɤɭ «ɉɟɪɟɣɬɢ ɤ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɸ ɥɢɱɧɨɫɬɢ»), ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɠɟ, ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɜɲɢɫɶ ɫɫɵɥɤɨɣ, 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɨɣ ɜ ɩɨɛɭɞɢɬɟɥɶɧɨɦ ɛɚɧɧɟɪɟ (ɪɢɫ. 13). 

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ (ɪɢɫ. 16): 

1. Ɉɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɰɟɧɬɪ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ.  
2. ɉɨɥɭɱɢɬɶ ɤɨɞ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɨɱɬɟ.  
3. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɭɫɢɥɟɧɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ ɢɥɢ 

ɍɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɚɪɬɵ (ɍЭɄ). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 16. ȼɵɛɨɪ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ 

 

ʞˑˇ˕˅ˈ˓ˇˋ˕˟ ˎˋ˚ːˑ˔˕˟ ˅ ˙ˈː˕˓ˈ ˑ˄˔ˎ˖ˉˋ˅˃ːˋˢ 

ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ «Ʌɢɱɧɨ ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ» ɛɭɞɭɬ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ 
ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɤ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɰɟɧɬɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ (ɪɢɫ. 16). Ɇɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ.  

ɐɟɧɬɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɞɜɭɦɹ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ: 
ɧɚ ɤɚɪɬɟ (ɩɨ ɭɦɨɥɱɚɧɢɸ); 
ɫɩɢɫɤɨɦ (ɞɥɹ ɩɟɪɟɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɷɬɨɬ ɪɟɠɢɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɠɚɬɶ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ «Нɚ ɤɚɪɬɟ»). 

ȿɫɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɨɛɪɚɡɢɬɶ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɰɟɧɬɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤ ɞɪɭɝɨɣ ɬɨɱɤɟ, ɬɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɟɟ ɚɞɪɟɫ. ɉɪɢ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟ ɰɟɧɬɪɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚ ɤɚɪɬɟ ɦɨɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ: 

ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɦɚɫɲɬɚɛ ɤɚɪɬɵ; 
ɩɟɪɟɦɟɳɚɬɶ ɤɚɪɬɭ ɜ ɪɚɡɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ. 

Ɇɨɠɧɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɥɸɛɭɸ ɢɡ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɞɴɹɜɢɬɶ ɨɩɟɪɚɬɨɪɭ ɷɬɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, 
ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɢɣ ɥɢɱɧɨɫɬɶ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ ɩɪɟɞɴɹɜɢɬɶ ɬɨɬ ɠɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵɥ 
ɭɤɚɡɚɧ ɜ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɢ ɡɚɩɭɫɤɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ.  

ȿɫɥɢ ȼɵ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɧɨɜɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɢɣ ɥɢɱɧɨɫɬɶ, ɬɨ ȼɵ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬɟ 
ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɬɶ ɫɜɨɸ ɭɱёɬɧɭɸ ɡɚɩɢɫɶ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɡɚɣɬɢ ɜ ɫɜɨɣ ɥɢɱɧɵɣ ɩɪɨɮɢɥɶ, ɜɜɟɫɬɢ 
ɞɚɧɧɵɟ ɧɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ (ɧɚɠɚɜ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ «Ɋɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ» ɜ ɩɪɨɮɢɥɟ – ɫɦ. Ɋɢɫɭɧɨɤ 12) ɢ 
ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɬɶ ɧɨɜɭɸ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. ɉɨɫɥɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɜɟɪɨɤ ɜɵ ɫɦɨɠɟɬɟ 
ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɬɶ ɫɜɨɸ ɥɢɱɧɨɫɬɶ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ. 

ʞˑˎ˖˚ˋ˕˟ ˍˑˇ ˒ˑˇ˕˅ˈ˓ˉˇˈːˋˢ ˎˋ˚ːˑ˔˕ˋ ˒ˑ ˒ˑ˚˕ˈ 

ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɫɩɨɫɨɛɚ «Ɂɚɤɚɡɧɵɦ ɩɢɫɶɦɨɦ ɩɨɱɬɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɤɚɡɚɬɶ ɚɞɪɟɫ, ɩɨ 
ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɚɡɧɵɦ ɩɢɫɶɦɨɦ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧ ɤɨɞ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ (ɪɢɫ. 17)

2
.  

                                                           
2
 ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɨɞɵ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ: 

ɤɨɞ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ – ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɉɨɱɬɵ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɵɯ 
ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɤɨɞɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɜ ɨɬɞɟɥɟɧɢɢ ɉɨɱɬɵ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 17. ȼɜɨɞ ɚɞɪɟɫɚ ɞɥɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɤɨɞɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ 

 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɫɪɨɤ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤɨɥɨ 2-ɯ ɧɟɞɟɥɶ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɛɟɞɢɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɚɞɪɟɫ 
ɡɚɩɨɥɧɟɧ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ: ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɲɢɛɨɱɧɨɝɨ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɚɞɪɟɫɚ ɩɨɜɬɨɪɧɚɹ ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɤɨɞɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ 
ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɛɭɞɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɧɟ ɪɚɧɶɲɟ, ɱɟɦ ɱɟɪɟɡ 30 ɞɧɟɣ ɩɨɫɥɟ ɩɟɪɜɨɣ ɨɬɩɪɚɜɤɢ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɪɭɝɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ. 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧ ɤɨɞ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɫ ɥɢɱɧɵɦɢ 
ɞɚɧɧɵɦɢ ɩɨɹɜɢɬɫɹ ɛɚɧɧɟɪ ɫ ɩɨɥɟɦ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɤɨɞɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ (ɪɢɫ. 18). 

                                                                                                                                                                                                                 

Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɞɚɧɧɵɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɵɥɢ ɩɪɨɜɟɪɟɧɵ, ɬɨ ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢɫɜɨɢɬɶ ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɣ ɫɬɚɬɭɫ; 

ɤɨɞ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɧɨɦɟɪɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ – ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ sms-ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 18. Ȼɚɧɧɟɪ ɫ ɩɨɥɟɦ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɤɨɞɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ 

 

ɉɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɡɜɟɳɟɧɢɹ ɨ ɡɚɤɚɡɧɨɦ ɩɢɫɶɦɟ ɜ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟ ɉɨɱɬɵ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ 
ɜ ɷɬɨ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɢɫɶɦɨ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɟ ɤɨɞ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ. ɉɨɫɥɟ ɜɜɨɞɚ 
ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɝɨ ɤɨɞɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɫ ɥɢɱɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɭɱɟɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɛɭɞɟɬ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɚ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɞ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟ ɞɚɧɧɵɟ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɲɥɢ ɩɪɨɜɟɪɤɭ. ȿɫɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɩɪɨɲɥɢ 
ɩɪɨɜɟɪɤɭ, ɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɜɟɞɨɦɢɬ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɨɜɵɣ ɤɨɞ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ (ɥɢɛɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɞɪɭɝɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 19. ɉɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɨɜɵɣ ɤɨɞ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ 

 

ʞˑˇ˕˅ˈ˓ˇˋ˕˟ ˎˋ˚ːˑ˔˕˟ ˔ ˒ˑˏˑ˜˟ˡ ˔˓ˈˇ˔˕˅˃ ˖˔ˋˎˈːːˑˌ ˍ˅˃ˎˋ˗ˋ˙ˋ˓ˑ˅˃ːːˑˌ 
ˠˎˈˍ˕˓ˑːːˑˌ ˒ˑˇ˒ˋ˔ˋ 

Ⱦɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɷɬɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ: 
1. Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɣ ɧɨɫɢɬɟɥɶ (ɬɨɤɟɧ ɢɥɢ ɫɦɚɪɬ-ɤɚɪɬɚ) ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɶɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, 

ɜɵɞɚɧɧɨɣ ɚɤɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɧɵɦ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɢɦ ɰɟɧɬɪɨɦ. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɷɬɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɦɨɠɧɨ 
ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ: http://minsvyaz.ru/ru/directions/?regulator=118. Ɍɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɍɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɚɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɚɪɬɚ. 

2. Ⱦɥɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɧɨɫɢɬɟɥɟɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɭɸ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ – ɤɪɢɩɬɨɩɪɨɜɚɣɞɟɪ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, Ʉɪɢɩɬɨɉɪɨ CSP). ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɍЭɄ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɤɪɢɩɬɨɩɪɨɜɚɣɞɟɪ Ʉɪɢɩɬɨɉɪɨ ɍЭɄ CSP. 

3. ɍɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɥɚɝɢɧ ɜɟɛ-ɛɪɚɭɡɟɪɚ. 

ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɧɚɠɚɬɶ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ «Ƚɨɬɨɜɨ» (ɪɢɫ. 20). ɉɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ 
ɤɥɸɱɚ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ (ɟɫɥɢ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢɦɟɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɜ), ɜɜɟɫɬɢ 

pin-ɤɨɞ ɞɥɹ ɫɱɢɬɵɜɚɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɩɢɫɚɬɶ ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ 
ɭɱɟɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɜ ȿɋɂȺ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ ɢ, ɟɫɥɢ ɷɬɚ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɡɚɜɟɪɲɢɬɫɹ ɭɫɩɟɯɨɦ, ɭɱɟɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɛɭɞɟɬ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɚ. 

 

http://minsvyaz.ru/ru/directions/?regulator=118
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 20. ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ 

 

ʝ˔ˑ˄ˈːːˑ˔˕ˋ ˓ˈˆˋ˔˕˓˃˙ˋˋ ˋːˑ˔˕˓˃ːː˞˘ ˆ˓˃ˉˇ˃ː 

 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɝɪɚɠɞɚɧ ɧɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ 
ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɞɥɹ ɝɪɚɠɞɚɧ ɊɎ, ɧɨ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɢɦɟɟɬɫɹ ɪɹɞ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ. 

Ɍɚɤ, ɩɪɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɭɤɚɡɚɬɶ ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɟɝɨ 
ɥɢɱɧɨɫɬɶ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɝɨ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ ɟɝɨ ɋɇɂɅɋ. ȼɫɟ ɩɨɥɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɩɨɥɧɹɬɶ ɧɚ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ 
ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɪɨɣɞɟɬ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɜ ɜɟɞɨɦɫɬɜɚɯ. 

Ⱦɥɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɝɨ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ, ɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟɬ ɋɇɂɅɋ (ɩɪɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɢ ɜɵɛɪɚɧɚ ɨɩɰɢɹ «ɧɟɬ 
ɋɇɂɅɋ»), ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɚ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɛɭɞɟɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 

ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɟɝɨ ɥɢɱɧɨɫɬɶ ɜ ɎɆɋ Ɋɨɫɫɢɢ, ɭɱɟɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɩɟɪɟɜɟɞɟɧɚ ɜ ɫɬɚɬɭɫ 
«ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ» (ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɜ ɫɬɚɬɭɫɟ «ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ»), ɩɨɤɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɧɟ ɭɤɚɠɟɬ ɫɜɨɣ ɋɇɂɅɋ.  

Ɉɛɪɚɬɢɬɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɱɬɨ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɣ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɭɤɚɡɚɥ ɋɇɂɅɋ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ 
ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɬɶ ɫɜɨɸ ɭɱёɬɧɭɸ ɡɚɩɢɫɶ ɞɨ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɋɇɂɅɋ ɜ ɫɜɨёɦ ɩɪɨɮɢɥɟ. 

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɫ ɭɩɪɨɳɟɧɧɵɦɢ ɭɱɟɬɧɵɦɢ ɡɚɩɢɫɹɦɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦ ɜɜɟɫɬɢ ɞɚɧɧɵɟ ɋɇɂɅɋ ɩɪɢ ɟɝɨ ɧɚɥɢɱɢɢ, ɥɢɛɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 
ɬɨ, ɤɚɤɚɹ ɭɱёɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɭɠɧɵɯ ɜɚɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ 
ɜɚɦ ɩɨɞɨɣɞɟɬ ɭɩɪɨɳёɧɧɚɹ ɭɱёɬɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɛɟɡ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɋɇɂɅɋ. ɉɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɋɇɂɅɋ 
ɜɫɟɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ (ɜɤɥɸɱɚɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ) 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɜ ɉɟɧɫɢɨɧɧɵɣ ɮɨɧɞ Ɋɨɫɫɢɢ (http://www.pfrf.ru). Ⱦɚɠɟ ɟɫɥɢ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɜɵ 
ɜɵɛɪɚɥɢ ɨɩɰɢɸ «ɧɟɬ ɋɇɂɅɋ», ɬɨ ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɭɤɚɡɚɬɶ ɋɇɂɅɋ ɜ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɩɪɨɮɢɥɟ, ɥɢɛɨ 
ɩɟɪɟɣɞɹ ɩɨ ɩɪɹɦɨɣ ɫɫɵɥɤɟ: https://esia.gosuslugi.ru/profile/user. 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ȼɵ ɦɨɠɟɬɟ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɫɥɭɠɛɭ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ: 

 ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚɦ 8(800)100-70-10; +7 (499) 550-18-39 (ɩɪɢ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɢ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ ɊɎ); 
 ɱɟɪɟɡ ɮɨɪɦɭ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ https://www.gosuslugi.ru/feedback; 

 ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ: support@gosuslugi.ru 
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